
1. Stornierung durch den Teilnehmer / die Teilnehmerin:

a. Bei einer Stornierung bis zu 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn werden dem Teilnehmer /
der Teilnehmerin keine Ticketkosten in Rechnung gestellt.

b. Bei einer Stornierung zwischen 30 und 15 Tagen vor Veranstaltungsbeginn wird dem 
Teilnehmer / der Teilnehmerin 50% des Ticketpreises in Rechnung gestellt.

c. Bei einer Stornierung innerhalb von 15 Tagen vor Veranstaltungsbeginn wird dem Teilnehmer 
/ der Teilnehmerin der volle Ticketpreis in Rechnung gestellt.

d. Das Ticket ist kostenfrei übertragbar. Wenn Sie Ihr Ticket an einen Kollegen oder eine Kollegin 
übertragen möchten, geben Sie uns bitte unter trendscouting@trianel.com Bescheid.

e. Um eine Stornierung durchzuführen, senden Sie uns bitte eine schriftliche 
Stornierungsmitteilung an trendscouting@trianel.com.

f. Unabhängig vom Zeitpunkt einer eventuellen Stornierung werden Trendscouting-
Teilnehmer:innen für eine Stornierung keine Kosten in Rechnung gestellt.

2. Stornierung durch den Veranstalter (Trianel GmbH):

a. Sollte die Veranstaltung aus Gründen höherer Gewalt, unvorhersehbaren Umständen oder 
organisatorischen Notwendigkeiten abgesagt oder verschoben werden müssen, werden 
Ihnen (dem Teilnehmer / der Teilnehmerin) keine Kosten in Rechnung gestellt.

b. Der Veranstalter behält sich das Recht vor, bei nicht ausreichender Teilnehmerzahl oder 
anderen, die Durchführung der Veranstaltung beeinträchtigenden Umständen, die 
Veranstaltung abzusagen oder zu verschieben. In diesem Fall werden Ihnen (dem Teilnehme / 
der Teilnehmerin) keine Kosten in Rechnung gestellt.
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